
ServisnfZmluva na sprfvu IT
vzavret| podfa $ 269 ods. 2 zdkona 8.51311,99I Z.z. Obchodneho z6konnikav zneni neskor5ich

predpisov (dalej len ,,Zmluva") medzi:

1. Obec Vrbov

Sidlo: Vrbov 204,05972 Vrbov
rio: 00325721
Zastripenie: Mgr. Tatiana Faltinov6, starosta obce

(d alej len,,Zhkaznik")

2. r T solution

Sidlo:
ICO:
DIE:

Lan5krounska 15,.060 01, KeZmarok
s2121',798

I 08 1 052665

(dalej len ako ,,Poskytovatel"')

dalej spolodne oznadovand ako ,,Zmluvn6 strany"

ktori po prehlSseni, Ze sir sp0sobili na pr6vne rikony a opr6vneni nakladat s predmetom zrnluvy,
uzavreli nasledovnri Servisn6 Zmluva na spr6vu IT



il6nok I.
Predmet Zmluvy

Predmetom plnenia podlia tejto ZmI:ay zo strany Poskytovatela je od 1,.1 .2019 :

Poskytovanie servisnfch sluZieb (dalej len ,,SluZby") v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve. Jednotlivd dinnosti tvoriace SluZbtr sir podrobne popisan6 v Specifik6cii
sluZby (d alej ako,,Specifik6cia"),

Specifik6cia sluZieb poskytovan6 Poskytovateliom:

I. Sprdva, in5tal6cia, konfigur6cia a diagnostika vypodtovej techniky

II. Adrninistrdcia sieti, informadnych syst6mov a softv6rov6ho vybavenia

III. Poradenstvo a podpora v oblasti IT

IV. Poradenstvo pri.vjbere dod6vatella IT technol6gii.

Predmetom plnenia podla tejto ZmIwy zo strany Zhkaznika je :

Poskytnirt'Poskytovatel'ovi potrebnri sudinnost nevyhnutnir k plneniu predmetu tejto zrnluvy,

Riadne a vdas uhr6dzat' za poskytovanie SluZieb cenu dohodnutir v il6nku III. v sirlade

s il6nkom III. tejto Zmhwy.

Cl6nok It.
Miesto vykonu sluZby

Miesto poskytovania sluZby je na adrese Vrbov 204, 05912 Vrbov, alebo vzdialenfm
pripoj enim z adresy poskytovatelia.

C16nok III.
Cena a platobn6 podmienky

Hodinov6 cerTa za predmet Zmlvvy podlia il5nku I. tejto Znlvvy je stanoven6 na 19,- EUR za
kai.di .za(,ati hodinu. Rozsah pr6c nie je stanovenf. Fakturovanf bude re6lne odpracovanli das.

Rozsah prdc n6ie byt' po vzhjomnej dohode zmluvnych strSn dodatodne stanoveny na z|klade
dodatku tejto zmh"rvy.

Vcene sir zahrnut6 v5etky SluZby podLadl6nku I. tejto Zmluvy, ktor6 su poskytovan6
Poskytovatetom v Standardnom dase (PO - PIA od 8:00 do 16:00). V5etky SluZby poskytnut6
mimo Standardn6ho dasu budf spoplatiovan6 sumou 38,- EUR zakai.di zadati hodinu, pripadne
cenou podl'a dohody Zrnluvnych str6n.

VSetky SluZby podla dl6nku L tejto Zmlry budri realizovan6 v priestoroch Z6kaznika v Mieste
poskytovania SluZieb, alebo vzdialenfrn pristupom. V pripade Specifickdho Probldrnu m6Ze byt'
Probl6m rie5eny v Specializovanom servisnom stredisku PoskytovateLa alebo zmluvn6ho
dod6vatela.

4. Poskytovatel zadne sfaktur6ciou poskytovanych SluZieb odo dia udinnosti ZmIuvy definovanej
v d16nku VIII. tejto Zmluvy.

Poskytovateli m6 pr6vo dodatodne vyfakturovat SluZby, ktord z technicklich pridin nebolo moLn6
zahrnit do faktiuy za obdobie, v ktorom boli poskytnut6. Cenu dohodnutir v el6nku IIL tejto
ZmTuvy je Z\kaznik povinnf uhradif na zilklade faktirry vystavenej Poskytovatefom.
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Faktur6cia ceny za poskytovanie predmetu tejto Zmluvy sa bude uskutodiovat' raz mesadne.
Zi(,Iovacin obdobirn sa rozumie jeden kalendSrny mesiac. Zhkaznik je povinnf platit' splatne
diastky aeny za poskytnutf SluZbu v lehote splatnosti, ktor6 je 14 dni od jej vystavenra
Zdkaznikov| Za dei fhrady sa povaZuje dei pripisania peialnlch prostriedkov na irdet
Poskytovatela.

Dohodnutd cena nezahiia n6klady, ktord vzniknir Poskytovatel'ovi v sirvislosti s obnovou plnej
funkdnosti rie3enia, ak preru5enie alebo obmedzenie previdzky alebo zriadenie SluZby bolo
sp6soben6 zavinenlm konanim Zhkaznika, tretich os6b alebo infch os6b konajircich v mene
Zdkaznika alebo s vfslovnjm alebo konkludentnjm suhlasom Zhkaznika, alebo vyS5ou mocou
definovanou v Cl6nku X. VySSia moc. Zhkaznik je povinny uhradit poskytovateLovi vynaloZen6
nilklady spojend s vykonanim Servisn6ho zhsahu.

. Clinok IV.
Sankcie

V pripade oneskorenej rihrady faktirry alebo neuhradenia splatnej dlZnej sumy za poskytnut6 alebo
poZadovan6 SluZby je PoskytovateL opr6vnenli irdtovat Zhkaznikovi urok z omeSkania vo vf5ke
0,05 % z dlZnej sumy za kaid! aj zadaty defi omeikania.

V pripade poru3enia povinnosti ktorejkoLvek zo zmTuvnlch str6n uvedenej v tejto Zmluve,
vyplfvajricej 2il. XI tejto Zmllrvy (z6vdzok mldanlivosti), je strana ktor6 poruSila zdvazok
nrldanlivosti povinn6 zaplatit druhej zmluvnej strane zmlnvnf pokutu 20.000,- €, ktor6 je splatn6
do 14 dni od dorudenia vlzvy na jej zaplatenie.

Zaplaretirn zmluvnej pokuty nie je dotknuty n6rok na n6hradu Skody a to aj vo vlSke prevy5ujircej
zaplatenir zmluvnir pokutu.

Poskytovatel' nezodpoved6 za vady spOsobene mechanickfm po5kodenirn zo strany Z\kaznika,
vady sp6soben6 nesprfvnou obsluhou, nespr6vnym skladovanim, nevhodnfm prostredirn v mieste
o sadenia, neodbornym zdsahom Zikaznika.

ildnok V.
Zhvizky a pr6va Zmluvnlfch strdn

PoskytovateL a ZLkaznik zodpovedaju za Skody nimi sp6soben6 v d6sledku poruSenia povinnosti
uvedenlich vo v5eobecne zdvaznych pr6vnych predpisoch a v Zmluve, ibaLe preukdLu, Le
poruSenie povinnosti bolo sp6soben6 okolnosfami vyludujircimi zodpovednost, ak v Zmhrve nre
je uvedend inak. Zmluvn6 strany si navz6jom nezodpovedaju za nepriame Skody, n6slednd Skody
a uSlli zisk, ak nieje dohodnut6 inak.

Zmlsvne strany su povinn6 navzdjom sa informovat' o vSetklich skutodnostiach, ktor6 sit alebo
m6Zu byt' d6leZit6 pre riadne plnenie predmetu tejto ZmIuvy.

Zmluvn6 strany sir povinn6 plnit svoje zhvazky vyplfvajirce z tejto Zmltvy Iak, aby
nedoch6dzalo k ome5kaniu s plnenim jednotlivfch terminov, resp. splatnosti jednotlivych
peiaLnych z|vdzkov.

Pr6va a povinnosti Poskytovatella:

PoskytovateL zodpovedd za to, i,e SluZby podla tejto Zmluvy budir poskytovan6 s primeranou
odbornoustarostlivost'ovt,aLebuduzodpovedat'aktu6lnemupopisuprisluSnej SluZbyobsiahnutej
v tejto Zmluve.
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Poskytovateli je opr6vnenj v5etky Servisn6 z|sahy a pripadnd komponenty, ktor6 nezahriuje t6to

Znlvva spoplatiovat'.

Poskytovanie sluZieb podl'a el6nku I. tejto ZmIuvy je z6vazn6 pre Poskytovatella iba vpripade,
Ze v5etky pohLad6vky Zikaznika nebudit po splatnosti irhrady.

PoskytovateL nezodpoved6 za Skody, ktore vznikli Z|kaznikovi a sirvisia s obsahom pren63anych

spr6v, a nezodpoved6 za bezpe(,nost a po5kodenie obsahu ridajov, inform5cii, elektronicklich
suborov a d6t pren65anych v sirvislosti s vyuZivanim SluZby okrem pripadu, ak bude dok|zane
porr,rsenie povinnosti zo strany poskytovatelia.

Poskytovateli nezodpoved6 za Skody sp6soben6 nespr6vnou obsluhou Zhkaznika, technickou
poruchou, spracovanim chybnlich vstupn;ich ridajov. Poskytovatel nezodl5oved6 ani za stratu

udajov v d6sledku ich nedostatodnej ochrany.

Z|kaznik nem6 n6rok nd n6hradu Skody, ak nesplnenie povinnosti PoskytovateLa bolo sp6soben6

konanim Zhkaznika alebo nedostatkom sirdinnosti, na ktorir bol Zdkaznik povinnli. ZLkaznik

nem6 n6rok na n6hradu tej dasti Skody, ktor6 bola sp6soben6 nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pr6vnymi predpismi vydanjmi s ciellom predchhdzania vzniku Skody alebo

obmedzenia jej rozsahu.

PoskytovateL nezodpoved6 za Skody na softv6rovom a hardverovolll vybaveni vo vlastnictve
Zhkaznika, pokiaL tirto Skodu priamo nezaprilinll nedodrZiavanim tejto Zmluvy.

Poskytovatell nezodpoved6 za Skodn, ktor6 vznikla (I) v d6sledku okolnosti, resp. skutodnosti

charakteru VyS5ej moci definovanej v Cl6nku X. Vy55ia rnoc, (If prezradenim alebo zneuZitim

hesiel priamo sirvisiacich s poskytovanim SluZby, (III) odcudzenim Koncovfch bodov IT
infra5truktirry, na ktorych je poskytovan6 SluZba.

PoskytovateL nezodpoved6 za (I) porLrchy, straty a Skody, ktor6 vzniknir z d6vodu tezabezpedenia
dohodnutjrch podmienok pre vfkon dinnosti technickej a prev6dzkovej podpory Zhkaznikom, (II)
poruchy, straty a Skody, ktor6 vzniknir v d6sledkr"r neodborndho z6sahu do syst6mu zo strany

Zdkaznika, jeho zamestnancov alebo nim poverenlich tretich os6b a am za Skody sp6soben6
neopr6vnen;im pouZivanirn softvdru Zhkaznikom, (III) chyby sp6soben6 nespr6vnym vkladanirn
ddt aza chyby sp6soben6 nespr6vnymi postupmi, (N) pripadnd fyzick6 po5kodenie zaiadeni
umiestnenjch v lokalite ZLkaznika s vfnimkou pripadov priameho fyzick6ho z6sahu

' Poskytovatella alebo nim poverenej osoby v dase vykon6vania dinnosti pri vykon6vani SluZby
podla tejto Zmluvy.

Pr6va a povinnosti z6kaznika:

13. Zdkaznik m6 pr6vo na sluZby poskytovane
s prislu5nou kvalifrk6ciou, pridom obe strany
alebo vvkonanVch sluZbdch.

Poskytovateliom vyuZit' aj vlastn6 pracovn6 sily
sir povinnd informovat' protistranu o pl6novanlich

8

1.

9.

11.
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14. Tretie strany, in6 ako subdod6vatell Poskytovatella, smir zasiahnut' do syst6mu len

s predch6dzajitcim pisonrnfm sirhlasom Zmluvnfch str6n, za pripadnd Skody zodpoved6

Poskvtovatell v olnom rozsahu.

15. Zdkaznik umoZni Poskytovatelovi a/alebo tretim osob6m nirn poverenfm pristup do svojich
priestorov kedykolivek vdase, vktorom majir byt' poskytovand SluZby podlia tejto Zmlvvy, ato
v sirlade s internfmi predpismi Zdkaznika ohlladom vstupov na Miesta.

16. Z6kaznik sa zavdzuje vytvorit bezpetnd pracovn6 prostredie v sirlade s platnfmi pr6vnymi
predpismi SR na Miestach definovanych podlia dl6nku II. pre Poskytovateta alalebo tretie osoby

nirn poveren6 pred zadatim poskytovania SluZieb, ZLkaznik bude informovat' Poskytovatella o

pripadnom nebezpedenstve pre zdravie na Mieste.
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ZSkaznik sa zavdnvje umoZnit Poskytovatetovi a/alebo tretim osob6m nim poverenfm plnenie
podta tejto Zmluvy, spolupracovat' sPoskytovateLom alalebo tretimi osobami nim poverenfmi
pri plneni tejto Zrnluvy, najrnii mu poskytnirt vLdy vprimeranorn predstihu potrebnri sirdinnost,
ripln6 a pravdivd inform6cie nevyhnutne potrebnd pre riadne plnenie zhvazkov im vypllivajucich
ztejto Zmluvy.

Zdkamiksazavazuje poskytnirt v5etky inform6cie o akomkoLvekpreru5eni prhc,ak sa jeho tretie
strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmltrvy dostali do
omeSkania a tak vzniknri prek6Lky na strane Z|kaznika.

Zhkaznik sa zavaztje pred objedn6vkou jednotlivfch SluZieb, umoZnit Pogkytovatellovi a/alebo
nim poverenej osobe vykonat' jednoduchf audit HW aSW Z\kaznika za itdelorn preverenia
sirladu vstupnfch poZiadaviek s re6lnyrn stavom.

ZLkaznik zodpoved6 za rirovei ochrany svojho hardv6roveho a softveroveho vybavenia.

Zhkaznik zodpoved6 za utajenie hesiel a za pripadne Skody vzniknut6 ich prezradenim. Pri
prezradeni alebo podoneni zprezradenia hesiel je ZLkaznik povinny bezodkladne poLiadat
Poskytovatelia o zmenu tychto hesiel.

ZSkaznik zodpoved6 za Skody, ktore sp6sobi v r6nci poskytovania SluZby Poskytovatefovi alebo
tretim stran6m, a 1o najrnii:

a) Sirenim protipr6vnych, nernor6lnych alebo neopr6vnenfch inform6cii, ridajov
alebo ddt.

b) rozSirovanim a z6Tohovanln inform6cii, ku ktor}im patriaprfwa tretich strdn,
c) ziskavanim, z6lohovanim, prenosom, poskytovanirn aspristupf,ovanirn

osobnfch fdajov v rozpore so v5eobecne zhvaznymi prdivnyrni predpismi,
d) neopr6vnenfin pristupom do cudzich syst6mov, rozosielanirn nevyiiadanych

spl6v alebo inlm znevLivanim SluZby alebo inyrn neopr6vnenyrn konanim.

Zdkaztik vplnom rozsahu zodpovedd za pripadne poruBenie pr6v tretich str6n kpoditadov;irn
programom, aplik6ci6m, resp. softverovlm produktom a dielam (SW), ktord sa nachhdzajir v HW
v jeho vlastnictve, resp. ktor6 mu boli dane do uZivania spolu so SluZbou.

Clinok VI.
Poruchy a Servisnlf zdsah

Za Poruchr,r v zmysle ZmIuvy sa povaZuje tak6 Porucha, ktor6 sp6sobi nefunkdnost' SluZby.

Cena n6hradndho dielu nie je zahrnut6 v cene za poskytovanie SluZby a bude Zilkaznikovi fdtovand
Poskytovatetom dodatodne ako jednorazovh cena pokrfvajirca obstardLvacie n6klady n6hradn6ho
dielu/dielov.

ZLkaznik sa zavazuje bezprostredne informovat Poskytovatela vpripade Poruchy, ato na tel.
disle: +421 (0) 948 037 271- Jdn Rubin, alebo mailom na rusin@arnit.sk

Inform6cie Z\kaznika (hl6senie) o poruche musi obsahovat':

a) lneno a priezvisko opr6vnenej osoby ZLkaznika ajej telof6nne dislo,
b) obchodnli n6zov spolodnosti,
c) popisporuchy/probl6mu
d) identifik6ciu zaiadenia,
e) das vzniku poruchy/probldmu.

Za zatiatok Poruchy sa povaZuje okarnih nahlSsenia poruchy Z|kaznikon telefonicky alebo
mailom.

l.
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Za koniec Poruchy sa povaZuje okamih obnovenia prev6dzky poskytovania SluZby. Koniec
Poruchy btrde ozn6meny Zilkaznikovi mailom, telefonicky, alebo osobne. Poskytovatel' je
opr6vnenf odstr6nit Poruchu poskytntrtim dodasndho N6hradn6ho rie5enia. Poskytovatel3

nezodpoved6 za stratu, znidenie alebo pozmenenie d6t uloZenjch v HW, vynimajirc d6ta, ktore
budir predrnetom zflohovacieho procesu.

Poskytovatel' sa zavdntje odstr6nit na vlastn6 n6klady Porurchy v poskytovani SluZby, ktord
zayinll. Z\kazilk zabezpeli, aby v mieste Servisn6ho z6sahu bol umoZneny vstup do objektu pre

servisnir skupinu a pripadne aj kvalifikovan6 obsluha poveren6 Zdkaznikom na zaistenie nutnej

sirdinnosti.

PoskytovateL je povinnf ozndmit vopred a vdas Zhkaznikovi obmedzenie alebo preru5enie

poskytovania SluZby, ktor6 sir Poskytovateliovi v dostatodnom predstihu vopred zndtne.

V pripade vykonania Servisn6ho zhsahv na zhkTade ohl6senej Poruchy Z6Kaznikom, ktor6 v5ak

nebola sp6soben6 Poruchou poskytovanej SluZby, ale inou Poruchou (v ponimani Poskytovatefa je
to neopr6vnenf Servisny. z6sah), napr. poruchou elektrickej siete, atd'. m6 Poskytovatel pr6vo

irdtovat' Zhkaznikovi extra cenu na zhklade potvrdenia Yykazt pr6clservisneho z6sahu podpisan6ho

oborna Zrnluvnyrni slranami.

1.

il6nok VII.
Objedn6vanie sluZieb

Zdkaznik vpripade poZiadavky dal5ich dodatodnych dod6vok,pr6c a sluZieb, sirvisiacich
s predmetom tejto Zmluvy, pisomne vystavi a PoskytovateLovi dorudi Objedn6vku na adresu

poskytovateLa alebo ernailotn.

Objedn6vka podla bodu l tohto dl6nku Zm\wy musi obsahovaf Specifik6ciu dod6vok, pr6c
a sluZieb, miesto plnenia, poLadovan! termin dodania a n6vrh ceny, ktorej vy5ka bude dohodnutS
po predch6dzajircom prerokovani s Poskytovateliom. Kai.dd Objedn6vka musi obsahovat'

ooradovd dislo od 001

3. Poskytovatel sa zavdzuje, v z5vislosti od svojich kapacitnlich moZnosti, akceptovat' Objedn6vku
vystavenir adorudenit podta bodov I a2 tohto 615nku Zmlvvy, ak navrhovan6 cena atermin

' realizdcie predrnetu objedn6vky budir v sirlade s predch6dzajircim prerokovanim Zhkaznika
a Poskytovatelia

dl6nok VIII.
Trvanie, zmenl a zilnik Zmluvy

1. Tito Zmlwa satzatv6ra na dobu neurditit.

2. Zmlwa nadobirda platnost' dnom jej podpisania obomi Zrnluvnfmi stranarni a udinnost od dia
0t.01 .20t9.

3. Zmluvu je moZn6 zmeni( len na z|klade dohody oboch Zmluvnych strdn formou pisomneho
dodatku k tejto Zmluve.

4. Zmluva o poskytovani sluZby zanik6:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strdn,
b) pisornnou vlipoved ou Zmlvvy po uplynuti dohodnutej dobi viazanosti,
c) pisomnym odstirpenim z d6vodov uvedenych v z|kote alebo v tejto Zmluve.

8

L'

2

5 Vfpovedn6 lehota je 3 mesiace, plati
kalendSrneho mesiaca nasleduiirceho
Zmluvnei strane.

pre obe Zmluvnl strany a zadina plymit' prvfm diom
po mesiaci, v ktorom bola vfpoved doruden6 druhej
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6. Vpripade, ak Zmluvu vypovedal ZSkaznik,je povinnli podas vfpovednej lehoty uhradit'v5etky
splatne zdv azky vodi Poskytovatelovi.

Odstirpenim od Zrnluvy Zmluva zanlk6. Odstirpenie nadobirda udinnost poslednfm diom
rnesiaca, v ktororn v srilade s touto Zmluvou prejav v6le oprrivnenej strany odstripit od Zrnluvy je
dorudenf druhej strane, pokial'Zmluva neurdurje inak. Po tomto dase nernoZno fdinky odstitpenia
od Zrnluvy odvolat alebo zmenit'bez sirhlasu druhej strany.

Skntodnost', Ze do3lo kukondeniu zmluvn6ho vztahu, nezbavuje Zntlvvne strany povinnost
vyrovnat si vz6jomn6 pohfad6vky azdvazky, pripadne ine pr6va apovinnosti vyplfvajirce zo
Zmluvy.

2.

1.

ilfnok IX.
Dorudovanie a formy komunikfcie

Kai;dd kornunik6cia medzi Zmlwnlfili stranami bude prebiehat prostrednictvom poverenych
z6stupcov Zmluvnfch strdn (za poskytovatelia J6n Ru5in a za zLkaznika Mgr. Taliana Faltinov6).

Dorudovanie pisomnlich dokurnentov medzi Zmluvnfrni stranami sa uskutodf,uje na adresy
uveden6 v zhhlavi tejto Zrnluvy. Kai.d6 zo Zmluvnlch str6n m6 povinnost ozn6mit do 10 dni
druhej strane Zmenu svojho sidla alebo ine kontaktn6 adresy, pripadne zmenu infch irdajov.

Oznhmenia sa povaZujir za dorudene d6turnom prijatia prislu5nej z6sie1ky. Ak sa vr6ti ozn6menie
niektorej zo Zmluvnych str6n druhej strane ako nedoruditelne, povaLuje sa pre irdely tejto Zmlvvy
za dei' dorudenia pre odosielajircu stranu poslednf dei v ktorf si rnohol adres6t na po5te z6sielku
vyzdvihnirt'. Ak bolo odosielan6 mailom, povaZuje sa ozn6rnenie za dorudend diom potvrdenia
jeho dorudenia druhou Zmluvnou stranou.

V5etky oznilmenia medzi Zmlvynlirni stranami, ktor6 sa vzfahu.lu k tejto Zmluve alebo ktor6 majir
byt vykonan6 na z6klade Iejto Zmluvy, musia byt vykonand v pisomnej podobe a dorudend druhej
Zmluvnej strane bud osobne, doporudenfin listom alebo elektronickou cestou, ak nie je stanoven6

. alebo Zmluvnfrni stranami dohodnut6 inak. Zmluvne dokumenty, najna Specifik6cia tvonaca
sirdast' tejto Zmluvy a pripadnd dodatky k Zmluve musia byt vZdy vyhotoven6 v pisomnej forme
a podpisane opr6vnenfmi osobami Zrnluvn;ich str6n.

I.

il6notr X.
VySSia moc

Pre irdely tejto Zrnluvy sa za ,,VySSiu moc" povaZu;ir okolnosti vyludujtice zodpovednost podLa $

374 Obchodndho z6konnika. V sirlade s citovan;im ustanovenirn sa Zrnluvnd strany dohodli, Ze

Vy55ia rnoc znalnen6 udalost', ktor6 je mirno kontrolu Zmluvnej strany, ktor6 nastala po podpise
Zritly, ktorir nebolo moLtd predvidat' a ku ktorej doSlo bez zavinenia tejto Zmluvnej strany,
pokial nebola spdsoben6 jej chybou di nedbalostou. Takfmi udalosfami sa rozurnejir
predov5etkjm vojny a revolitcie, teroristick6 irtoky, prirodn6 katastrofy, epid6mie, karant6nne
obmedzenia, dopravn6 embarg6 a vyhl6sen6 gener6lne st6vky v prislu5nlich priemyslovlich
odvetviach.

Zmluvn6 strany sir povinnd sa informovat' o prek6Zke, ktor6 irn br6ni v plneni povinnosti podlia
tejto Zmluvy spodivajircej v p6sobeni Vy55ej moci, najnesk6r v5ak do 5 pracovnjch dni od jej
vzniku spr6vou alebo udanirn na kontaktnf adresu uvedenir v Zmluve a n6sledne doporudenfm
listom a spolodne hlladat moZnosti realiz|cie tej dasti plnenia, ktorej prekrlZka nebr6ni. Pokial by
podmienky vySSej rnoci trvali dlh5ie ako 90 kalend6rnych dni, je Poskytovatel' i ZAkaznik

J
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oprAvneni od Zmluvy odstirpit' s irdinnost'ou odo dia dorudenia ozn6rnenia o takomto odstirpeni
drr"rhej Zml uvnej strany.

J.

il6not< xI.
Zhvtizok mldanlivosti

Zmluvnd strany sirhlasia, Ze vdetky inform6cie a skutodnosti, ktore ziskali akfmkol'vek sp6sobom o
druhej zmluvnej strane a jej dinnosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy, av5ak nielen v sirvislosti s

iou, sa povaZtgri za ddvernd a majir charakter obchodndho tajomstva v zmysle $17 a nasl. z|kona
(,, 5l3ll99l Zb. Obchodnf z6konnik v zneni neskorSich predpisov. Zmhrynl strany sa zaviizujit
taketo inform|cie a skutodnosti neposkytnirt' a nespristupnit akjmkolive]< tretim osob6m a

nevyuZit ich na inj irdel, ako je plnenie predmetn tejto Zmluvy.

ZmTsvne strany sa zavtltzuju zachovdval vodi tretim osob6m mldanlivost' o skutodnostiach, ktord sir
predmetorn ZmTuvy alebo zmlfv uzavretych na zdkTade Zmluvy alebo o d6vernjch informdci6ch o
druhej zmluvnej strane, ktor6 sa dozvedeli pri plneni Zmluvy alebo v sirvislosti s iotr. Za poru5enie
tohto ustanovenia sa nepovaZuje poskytnutie takfchto inform6cii na zdklade z6konnej povinnosti a

tieZ pr6vnym, finandnfm a daiovfrn poradcom.

Zhvdtzok mldanlivosti podl'a tejto Zmlvvy sa vztahuje na d6vern6 inform6cie tvoriace obchodn6
tajomstvo podl'a $17 Obchodn6ho z6konrika. D6vern6 inform6cie sir ak6koLvek inform6cie, ktor6
nie sir verejne pristupnd, a ktor6 niektor6 ztnluvn6 strana oznadi ako d6vern6 alebo tak6 inform6cie,
s ktoryimi sa m6 nakladat', vzhladom na okolnosti zn6me drr,rhej zmluvnej strane pri poskytnuti
inform6cii, ako s d6vernyimi. D6vern6 inform6cie sri najmii ak6kofvek neverejne pristupn6
inforrn6cie obchodnej, vyirobnej, technickej alebo ekonomickej povahy, inform6cie o niektorej
zmluvnej strane, informdcie o zamestnancoch a z6kaznikoch zmluvnej strany, cenovd dohody
zmluvnlich str6n, know-how niektorej zmluvnej strany, Specifik6cie, poditadov6 datab|zy, software
alebo dokument6cie v akejkolvek podobe tiut zachyten6 hmotne alebo rlstne poskytnut6.

Zmlwnh strana nesmie poskytnirt tieto ddvern6 inform6cie tretim osob6m, okrem vySSie
uvedenlich pripadov. Ani po ukondeni ridinnosti Zmluvy v5ak nesmie niektor6 Zmluvnd strana
pouZit d6vern6 inform6cie v rozpore so Zmluvou. Zmluvn6 strany sir zodpovednd za plnenie
p6vazku mldanlivosti vr6tane konania svojich zamestnancov a spolupracovnikov a zavazuji sa
prrjat prisluSn6 opatrenia vodi svojim zamestnancorn a injm spolupracujricim osob6m na splnenie
zdv azku ml d an liv o s ti vyp lyv aj irc eh o z tejto Zmluv y .

5. Povinnost'nezverejiovania inform6cii sa nevztahuje na inform6cie a skutodnosti, ktor6:
i. sf verejne pristupn6, alebo ktor6 sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktor6 tieto ziskala, stanri

verejne pristupn;imi,
ii. boli druhej zmluvnej strane preuk6zatel'ne zn6me pred nadobudnutim platnosti Zmluvy,
iii. alebo zmltyn| strana tieto inform6cie ziskala od tretej strany, ktor6 nie je viazanS

povinnost'ou mldanlivosti vodi zmhrvnej strane, ktorej sa tak6to inforrn6cie tfkajir, alebo
sa majir spristupnit' a poskytnrit v zmysle platnych v5eobecne z|vaznlch pr6vnych predpisov
SR, nariadeni burzy cenn;ich papierov alebo vyLiadania opr6vnenjch org6nov v rozsahu
urdenotn platnfmi v5eobecne zhvtiznymi pr6vnymi predpisrni SR.

6. Ukondenie platnosti a irdinnosti Zmlvvy z akychkol'vek d6vodov nem6 vplyv na povinnost'
zachov|vat'mldanlivost' podLa tohto dl6nku Zmlvvy,ktordtw6 alj po skondeni platnosti a ridinnosti
teito Zmluvv.

4
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1.

Cl6nok XII.
ZSvere(n6 ustanovenia

Ztnluvne strany sa zavaztju vyvinirt' maxirnSlne irsilie k odstr6neniu vzhjomnych sporov
vzniknutlich na z|klade alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieseniu najmri
prostrednictvom jednania opr6vnen;ich zSstupcov alebo poverenfch os6b.

Formuliicia, vjklad, vyntitenie a vykonanie tejto Zrnluvy sa budf riadif slovensklm pr6vnym
poriadkom. Vo v5etklich z|leLitostiach tlikajircich sa interpret6cie, vfkladu, sp6sobu, formy
a rozsahu vykonania tejto Zmluvy a vynirtenia plnenia z|vazkov vypllivajricich ztejto Zmluvy sa
zmluvnd strany podriadujri vfludne pr6vomoci vecne amiestne prislu5nfch sfdov Slovenskej
republiky.

Pr6va apovinnosti vypllivajirce ztejto Zrnlvvy sa
prilohami a dodatkami. ZnTuvn6 vzlahy tonto Zmluvon
ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika t,. 51311991 Z.z.
predpismi platnlimi v SR.

4, ThIo Zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorlich kai.d,6 zo
Zmluvn!ch str6n obdrZi po jednorn vyhotoveni.

5. Zmluvn6 strany si tirto zmlttvupreditali, s jeho obsahortbezvyhrad sirhlasia, naznak doho tento
dodatok vlastnorudne podpisali.

V KeZmarku, dia: V KeZrnarku, dia:

--_

/

spravujil prednostne touto Zmluvou, jej
neupraven6 sa riadia prislu5nj.mi platnfmi
a dal5imi vSeobecne zhvaznymi prdvnymi
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